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Fehlerdokumentation fiir CTH - bitte Fax 03525 5131-11
auch unter: www.cth-riesa.de (Netzwerke - Dokumentenservice)

Firma:

Datum: Uhrzeit:

Gerat:

Mitarbeiter:

Welche Fehlermel-
dung wurde ausge-
geben (wortlich)?

Bei welcher Aktion
ist der Fehler aufge-
treten (Installation,
Deinstallation, Pro-
grammstart usw.)

Wie oft ist der Feh-
ler aufgetreten?

In welchen Abstan-
den trat der Fehler
auf?

Was haben sie
selbst oder andere
unternommen?

Wurden Eingriffe O JA
von firmenfremden
Personen vorge-

nommen? wem?.....ooeiiiiinnn Firma:.......oooeiiivnnn




